
らくほんデータNext 

リモートサポート 

データ作成、データ変換、データを復元、などの処理がうまく出来ない場合に、インターネットを使ってのリモート（遠隔

操作）で原因の調査依頼することができます。 

この処理はインターネット接続が不可欠です。またセキュリィソフトなどの制限によっては動作できない場合があります。 

リモートサポートを希望される場合は、事前にメールや電話でお申込ください。 

➢ メール：support@rakuhon.net 

➢ FAX : 0749-50-2093 

➢ 電話 : 080-2629-1796 

➢ スマホから：右のQR コードから、メッセージ本文に「リモート希望」として送信 

リモート接続手順 → こちらをごらんください 

 

 

リモートサポートは予約制です。あらかじめメール、電話、TAX で希望日時を連絡していただくようお願いいたします。 
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